POZOSTALE ZASADY KORZYSTANIA Z OFERTY

WAZNOSC OFERTY

Cwainoéf oferty telewizja na karte do 31.10.2016 .

SZCZEGOLY OFERTY

 znajdziesz réwniez na www.telewizjanakarte.pl
lub w Biurze Obstugi Klienta

PROBLEMY Z POPRAWNYM DZIAtANIEM TELEWIZ]I NA KARTE

ezeli masz Eroblem z poprawnym dziataniem Telewizji na karte, w pierwszej
olejnosci skontaktuj sie z naszym telefonicznym Biurem Obstugi Klienta.

Jezeli pomimo pomocy udzielonej przez naszych konsultantéw nie uda nam sie
wspdlnie rozwigzac Twojego problemu, przeslij do nas karte (SIM z chipem) na adres
korespondencyjny: Cyfrowy Dom Sp. z 0.0. ul. Josepha Conrada 37, 31-357 Krakéw
wraz z opisem problemu, podaniem informacji dotyczacych: typu dekodera jakiego
uzywasz (podaj nazwe producenta i model), wersji zainstalowanego w nim
oprogramowania a takze wskazaniem swojego adresu korespondencyjnego, a my

w terminie do 30 dni od daty otrzymania Twojego listu wyslemy na podany przez
Ciebie adres pisemna odpowiedz.
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WAZNE ADRESY | TELEFONY

(- Biuro Obstugi Klienta. Infolinia czynna 7 dni w tygodniu od 8.00 do 22.00. \
Telefon 0-703-102-502
(stawka za potgczenie wynosi 35 gr. za minute na dzier 01.10.2008),
z telefonu komérkowego *71 8191
(stawka za potaczenie wynosi 1,22 zt za minute na dzien 01.10.2008).
W celu dokonania identyfikacji Konsultanci telewizji a karte
poprosza o podanie numeru seryjnego karty SIM i/lub podanie
indywidualnego numeru konta do wptat za dotadowanie i/lub historii
wptat za dotadowanie;
« www.telewizjanakarte.pl
« adres do korespondencji: Cyfrowy Dom Sp. z 0.0.
ul. Josepha Conrada 37, 31-357 Krakéw
o dystrybutor: Cyfrowy Dom Sp. z 0.0., ul. Ktobucka 23,
\ 02-699 Warszawa )

SYSTEM CONAX

« karta ustugi telewizja na karte dziata w odbiornikach
satelitarnych do odbioru kodowanych i niekodowanych programow
telewizyjnych przez satelite zgodnych z systemem dostepu
warunkowego Conax

* Cyfrowy Dom Sp. z 0.0. ga sobie p ia zmiany liczby i rodzaju programow
udostepnianych z waznych przyczyn prawnych, ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych niezaleznych
od Cyfrowego Domu Sp. z 0.0.

Za wazne przyczyny uznaje sie utrate up ien do udostepniania pr 6w przez Cyfrowy Dom Sp. z 0.0.,
zapr i ia przezd e kanatu, zmiane satelity, niedostateczng jakos¢ techniczng programu
| jaca Jego prawid J ianie, jak réwniez zobowi ie do okreslonych dziatar w zwiazk

z decyzjg wtasciwego organu wiadzy publicznej lub administracyjnej lub orzeczeniem sadu.

Niektére programy udostepniane s3 przez nadawcéw niezaleznych od Cyfrowego Domu Sp. z o.0. (programy
powszechnie dostepne, ang. ,,Free to Air”). Cyfrowy Dom Sp. z 0.0. ia dostep do poszczegdlnych
programéw, o ile dostepnos¢ do nich nie jest ograniczona z przyczyn, na ktére Cyfrowy Dom Sp. z 0.0.

nie ma wptywu.

Witamy w gronie uzytkownikéw tE|EWiZia
najlepszej telewizji na karte! na karte®

Bez umowy!
Bez abonamentu!
Prosta jak telefon na karte!

Telewizja na karte

to atrakcyjna oferta kanatéow TV
dostepnych w cyfrowej

jakosci obrazu i dzwieku.

ZALETY:
jasne reguty:

zero umow i formalnosci,
zero abonamentu:
podtaczasz, aktywujesz i ogladasz

super oferta programowa:*

- dostep do wybranych kanatéw
kodowanych bez optat:
TVN, TVN7, TVP1, TVP2 i religia TV

- dostep do wybranych kanatéw
kodowanych po dotadowaniu karty:
TVN24, nSPORT, TVN Turbo,

TVN Style, TVN CNBC Biznes,
TVN Meteo, TVP Info, TVP Sport,
Discovery Channel, Disney Channel

- oraz setki kanatéw FTA (Free to Air)

swoboda:
to Ty decydujesz, czy i kiedy chcesz
dotadowac swoj3 karte

POLECA



OFERTA PROGRAMOWA*

PO DOKONANIU AKTYWACJI :
TWOJA KARTA POZWOLI Cl OGLADAC NASTEPUJACE KANALY:

a

oraz setki kanatéw FTA (Free to Air)
ogladasz bez zadnych dodatkowych optat przez caty okres waznosci oferty

3 - tum cnBc
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Kanaty na dotadowanie ogladasz przez 6 miesiecy od aktywacji, bez zadnych dodatkowych optat.
Po tym okresie mozesz dotadowat karte (jak telefon komérkowy na 1, 3, 6 lub 12 miesiecy) i dalej
\korzvstaé z kanatéw na dotadowanie

religia.tv

ail
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Pamigtaj! Z telewizji na karte mozesz korzystac jedynie na terytorium Polski i jedynie do uzytku prywatnego.
Oferta programowa wg stanu na dzieri 29.06.2009.

INSTRUKCJA OBStUGI

INSTRUKCJA TECHNICZNA - JAK POD£ACZYC SPRZET
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cyfrowy odbiornik satelitarny do odbioru

| ,"’ml“‘”"’“"'m' kodowanych i niekodowanych programéw
m:ﬂ A telewizyjnych przez satelite zgodny
0TI z systemem dostepu warunkowego Conax

» zamontuj antene satelitarng w miejscu gwarantujacym najlepszy odbior
sygnatu z satelity Hot Bird 13E

« podtacz dekoder do anteny satelitarnej, odbiornika TV i gniazdka
sieciowego

» wtoz karte SIM do dekodera satelitarnego
(w razie potrzeby wytam SIM)

* upewnij sie, ze aktualne ustawienie anteny satelitarnej gwarantuje Ci
najlepszy odbiér sygnatu z satelity HotBird 13E

* w razie probleméw z prawidtowa instalacjag skontaktuj sie

z najblizszym instalatorem
.

AKTYWACJA OFERTY

zadzwon do Biura Obstugi Klienta:

0-703-102-502 z telefonu stacjonarnego lub

* 7181917 telefonu komaérkowego

lub aktywuj karte na stronie www.telewizjanakarte.pl

Pamietaj! Aktywacja telewizji na karte moze nastapi¢ w przeciggu 48 godzin od wydania dyspozycji aktywacji.

DOLADOWANIA

WSZYSTKIE PODANE CENY ZAWIERAJA PODATEK VAT

Dotadowania karty mozesz dokona¢ przy uzyciu ,druku przelewu" lub w dedykowanych punktach sprzedazy telewizji
na karte. Aktualna lista punktéw dostepna na www.telewizjanakarte.pl

WAZNOSE DOEADOWAN

1. Pamietaj, data zaksiegowania kwoty na dotadowanie jest kluczowa dla rozliczenia Twojego dotadowania,
tak wiec okres waznosci dotadowania liczony jest od:
1) uptywu okresu waznosci Twojego aktualnego dotadowania - w przypadku gdy zaksiegowanie kwoty
za nowe dotadowanie nastapito w okresie waznosci Twojego aktualnego dotadowania,
2) daty zaksiegowania kwoty za nowe dotadowanie - gdy zaksiegowanie kwoty za nowe dotadowanie
nastapito po uptywie okresu waznosci Twojego aktualnego dotadowania.

2. Aby unikna¢ przerw w odbiorze programéw na dotadowanie, spowodowanych na przyktad nieterminowym
przekazaniem wptat przez urzad pocztowy lub bank, optaty za dotadowanie zalecamy wnosic, co najmniej
tydzien przed uptywem okresu waznosci aktualnego dotadowania.

3. Maksymalny okres, na jaki mozna dotadowat karte wynosi 24 miesigce.

4. Uwaga, zalecamy dokonywanie dotadowan karty kwotami odpowiadajacymi wprost okresom waznosci
dotadowan, ktére zostaty wyszczegélnione w Tabeli dotadowari, Gdybys jednak dotadowat swojg karte kwota:
» wieksza niz 16 zt a mniejsz3a niz 42 zt to Twoja karte dotadujemy na 1 miesiac + liczba dni wyliczona
proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 16 zt (wedtug ceny za dotadowanie 16 zt za 31 dni),
« wiekszg niz 42 zt a mniejszq niz 72 zt to Twojg karte dotadujemy na 3 miesigce + liczba dni wyliczona
proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 42 zt (wedtug ceny za dotadowanie 42 zt za 93 dni),
« wiekszg niz 72 z+ a mniejsza niz 120 zt to Twojg karte dotadujemy na 6 miesiecy + liczba dni wyliczona
proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 72 zt (wedtug ceny za dotadowanie 72 z+ za 186 dni),
« wiekszg niz 120 zt a mniejszg niz 240 zt to Twojg karte dotadujemy na 12 miesiecy + liczba dni
wyliczona proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 120 zt (wedtug ceny za dotadowanie 120 zt
za 372 dni),
« wieksza niz 240 zt to Twoj3 karte dotadujemy na 24 miesigce.
Uwaga:

dla potrzeb rozliczania dotadowan przyjmujemy, ze kazdy miesigc ma 31 dni,

jesli zasilisz swojg karte kwotg w wysokosci przekraczajgcej maksymalng kwote mozliwego
dotadowania, to Twojg karte dotadujemy maksymalnie na okres

24 miesiecy, a kwota nadptaty nie bedzie rozliczana przy Twoich kolejnych dotadowaniach.

Na Twoj wniosek kwota nadptaty zostanie Ci zwrécona - w sprawie zwrotu skontaktuj sie

z Biurem Obstugi Klienta,

jezeli zasilisz swojg karte kwota w wysokosci mniejszej niz najnizsza mozliwa kwota dotadowania,
to wptacona kwota zostanie zgromadzona na rachunku Twojej karty i rozliczona

przy kolejnym dotadowaniu.

5. Jezeli chcesz sprawdzi¢ okres waznosci dotadowania zadzwor do Biura Obstugi Klienta.

R " | KT Zinie | INFORMAE DODATKOWE )
e 16 zt 16 zt miesiecznie
3 miesigce 42 z¢ 14 z+ miesiecznie
6 miesiecy 72 z¢ 12 zt miesiecznie

\J2 miesigcy 120 zt 10 zt miesiecznie P
JAK DOLADOWAC KARTE \
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