Z dniem 3.03.11 obstuge serwisowg dekodera TNK HD 2850st przejmuje firma ADB Polska
Sp.zo.0..

sieie Hi
telewizja

na karte®

GWARANCJA I SERWIS
Uwaga!

Nabywea, przed rozpoczeciem procesu reklamacyjnego powinien upewnié sie, Ze usterka
faktycznie wystepuje 1 ze nie jest to tzw. ,usterka pozoma’ np.: pod wplywem wiatru przestawila sie
antena 1 straciliémy mozliwosé odbierania kanaléw, dekoder nie jest podpiety do sieci, dekoder nie jest
podpiety do odbiornika TV, karta mikroprocesorowa umieszczona jest w dekoderze w niewlasciwy sposob.

Dekoder ITI-2850ST posiada 24 miesi¢czna gwarancj¢ —decyduje data sprzedazy umieszczona na
dowodzie zakupu i karcie gwarancyjnej.

W przypadku wystapienia usterki nalezy skontaktowa¢ si¢ z z Biurem Obstugi Klienta pod numerem

telefonu 12 2947910 (czynny 7 dni w tygodniu w godzinach od 8.00 do 22.00.). Jesli usterka zostanie
potwierdzona, Nabywca zostanie skierowany do Autoryzowanego Serwisu ADB celem nadania
numeru zgloszenia serwisowego RMA i uzyskania dalszych informacji na temat procedury
reklamacyjnej.

W przypadku Koniecznos$ci zwrotu sprzetu do serwisu Nabywca odsyla towar na swéj koszt (firma
kurierska lub Poczta Polska). Do serwisu nalezy odesta¢ komplet tj. dekoder wraz z
mikroprocesorowa karta dostepowa, zasilaczem, oraz pilotem zdalnego sterowania a takze karte
gwarancyjng i dowéd zakupu.

Przesylki wysylane do Autoryzowanego serwisu nalezy oznaczy¢ uprzednio uzyskanym
numerem RMA. Urzadzenia przesylane bez numeru RMA beda odsylane do Nabywcey bez rozpatrzenia, na
koszt Nabywey.

Serwis odsyla naprawiony dekoder na swoj koszt w przeciagu 7 dni roboczych od otrzymania, na
adres wskazany przez Klienta

Uwaga!

W przypadku bezzasadnej reklamacji Nabywca ponosi calkowity koszt diagnostyki oraz
koszty wysylki sprawnego Towaru do Nabywcey. W takich przypadkach Towar odsylany bedzie za
pobraniem wraz z rachunkiem ( faktura VAT) za ushige diagnostyki i przesylki.

Gwarancja nie obejmuje napraw 1 wymiany obudowy dekodera.

Uzytkownikom, ktérych reklamacje zostana uznane przez serwis, Cyfrowy Dom wydluzy dostep do
pakietow* o czas pobytu w serwisie i dodatkowo zrekompensuje koszt wysylki do serwisu w postaci

zryczaltowanego dotadowania konta telewizji na karte HD o wartosci 20 zI brutto;



* Pakiety na doladowanie, aktywne na koncie Klienta w dniu dostarczenia do serwisu.Adres
Autoryzowanego Serwisu :

ADB Polska Sp. z o.0.
Trasa Pélnocna 16/budynek I1
65-119 Zielona Géra



