KARTA GWARANCYJNA DLA ODBIORNIKA SATELITARNEGO ITI-2850ST ( dalej: Towar)
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10.

Gwarantem zakupionego Towaru wobec nabywcy Towaru ( dalej: Nabywca) jest ITI Neovision Sp.
z 0.0. (dalej: Gwarant).

Gwarant zapewnia Nabywcy Towaru mozliwos¢ bezptatnych napraw gwarancyjnych Towaru w
Autoryzowanym serwisie przez okres 24 miesiecy od daty zakupu Towaru.

W przypadku wystgpienia usterki Towaru Nabywca zobowigzany jest do kontaktu z Biurem
Obstugi Klienta TNK HD pod numerem telefonu 12294 79 10 (czynny 7 dni w tygodniu w
godzinach od 8.00 do 22.00.) celem zgtoszenia usterki i uzyskania numeru zgtoszenia
serwisowego (tzw. numeru RMA).

Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar do Autoryzowanego serwisu na wtasny
koszt. Przesytki wysytane do Autoryzowanego serwisu naleiy oznaczy¢ uprzednio
uzyskanym numerem RMA. Urzadzenia przesytane bez numeru RMA bedg odsytane do
Nabywcy bez rozpatrzenia, na koszt Nabywcy.

Do Autoryzowanego serwisu nalezy przesta¢ kompletny Towar tj. dekoder wraz z
mikroprocesorowg kartg dostepowa, zasilaczem, oraz pilotem zdalnego sterowania. Do
przesyitki nalezy dotgczyé niniejszg Karte Gwarancyjng oraz kopie dowodu zakupu.

Do obowigzku Nabywcy nalezy odpowiednie przygotowanie i opakowanie Towaru do
transportu. Uszkodzenia w transporcie spowodowane nieodpowiednim przygotowaniem
Towaru do wysytki moze skutkowacé utratg prawa do gwarancji.

Czas naprawy wynosi maksymalnie 7 dni roboczych od daty otrzymania Towaru przez
Autoryzowany serwis.

W przypadku zasadnej reklamacji, Nabywca nie ponosi kosztéw wysytki naprawionego
Towaru.

W przypadku bezzasadnej reklamacji Nabywca ponosi catkowity koszt diagnostyki oraz koszty
wysytki sprawnego Towaru do Nabywcy. W takich przypadkach Towar odsytany bedzie za
pobraniem wraz z rachunkiem ( fakturg VAT) za ustuge diagnostyki i przesytki.

Wytaczeniu z gwarancji podlegaja uszkodzenia mechaniczne, zalania cieczami, uszkodzenia
spowodowane sitami zewnetrznymi — wytadowaniami atmosferycznymi, przepieciami w sieciach
energetycznych i innymi zdarzeniami, ktére mogg by¢ asekurowane przez towarzystwa
ubezpieczeniowe. Wytgczeniu z gwarancji podlegajg takze Towary noszgce S$lady



nieautoryzowanego otwarcia obudowy oraz préb innych ingerencji w strukture obwodéw

”

elektronicznych lub nieautoryzowanej przez Gwaranta i/lub ,n” zmiany oprogramowania

Towaru.
11. Gwarancja nie obejmuje napraw i wymiany obudowy dekodera.

12. Okres gwarancji biegnie od daty zakupu i jest okresem zamknietym, tzn. nie podlega
przedtuzeniu np. o czas pobytu w Autoryzowanym serwisie.

13. Niniejsza gwarancja jest dobrowolng deklaracja Gwaranta i w zaden sposéb nie ogranicza praw
Nabywcy wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
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* Dane obowigzkowe w przypadku wysytki do serwisu Gwaranta

UWAGI AUTORYZOWANEGO SERWISU O DOKONANEJ NAPRAWIE:



